
Новий пріоритетний проєкт 
Міністерства культури та 
стратегічних комунікацій України
2025-2026 роки

Культура 
без бар’єрів



Мета:
Вирішити проблему недостатнього 
рівня доступності до закладів 
культури та забезпечити рівні 
можливості доступу до культурних 
послуг для всіх громадян.



Цілі:
підвищити обізнаність працівників та працівниць закладів 
культури та мистецької освіти з питань рівності та недискримінації 

забезпечити доступ до культурних послуг для всіх 
груп населення

забезпечити фізичний доступ до приміщень закладів культури 
та об’єктів історико-культурної спадщини

забезпечити можливість відвідування закладів культури для 
захисників та захисниць України, що перебувають на реабілітації04
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Рішення:
Забезпечення безбар’єрності 
культурних просторів і послуг для 
всіх громадян.

Імплементація міжнародного 
досвіду для забезпечення 
безперешкодного доступу до 
об’єктів культурної спадщини.



Цільові аудиторії:

маломобільні групи населення, 
особи з інвалідністю

особи з порушенням зору, слуху, 
когнітивними порушеннями

працівники закладів культури 
та мистецької освіти

захисники та захисниці 
України



Оцінювання доступності культурних послуг для людей 
з інвалідністю взакладах культури за 2024 рік
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Участь в опитуванні взяли понад 6000 респондентів з різних регіонів, 
включаючи приватні культурні установи.

Близько 87% працівників закладів культури 
мають бажання та готові долучатися до 
реалізації політики безбар'єрності.

Згідно з опитуванням закладів культури
розповсюджують інформацію про доступність послуг:
•близько 32% через соціальні мережі, 
•23% через друзів та знайомих, 
•18% через місцеві органи влади.

* За результатами опитування серед працівників закладів культури станом на 
серпень 2024 року (УЦКД)



Наявність документів у закладах культури 
щодо людей з інвалідністю

43,8% людей зазначили, що в їхніх закладах культури 
є План щодо надання культурних послуг для людей з 
інвалідністю та інших МГН.

43,2% респондентів мають Порядок супроводу 
людей з інвалідністю та інших МГН.
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* За результатами опитування серед працівників закладів культури станом на 
серпень 2024 року (УЦКД)



Проєкт 
«Доступна опера»
Національний академічний 
театр опери та балету 
України імені Тараса 
Шевченка стає безбар’єрним!



Потреби користувачів

Критичні барʼєри Їх потреби

Люди з порушенням опорно-рухового
в тому числі ті, хто використовує

допоміжні засоби для пересування

Люди з порушенням зору

Люди з порушенням слуху

Люди з когнітивними порушеннями

Люди, які мають інвалідність по
загальним групам захворювань

Відсутність засобів доступності
подолання висоти

Фізична та
інформаційна

доступність

Відсутня аудіо- та тактильна
навігація

Відсутня візуальна навігація

Подразники, які викликають
гостру реакцію

Відсутність місць для відпочинку

Основні групи користувачів



Очікувані результати:

доступні шляхи на території театру 
та вхід у сквер, доступні місця для 
сидіння на прилеглій території, 
безпечні бордюри

доступний та безпечний
вхід до приміщення 
театру

маркування маршрутів всередині 
театру, доступна навігація



Очікувані результати:

вертикальна доступність 
у приміщенні

доступний буфет, гардероб 
та санвузол

доступні культурні
послуги 



Інформаційна та фізична доступність
Окрім того, плануємо забезпечити інформаційну 
доступність театру. Всі відвідувачі матимуть 
безперешкодний доступ до отримання таких послуг, як: 
• доступна каса;
• доступний сайт;
• підвищення обізнаності працівників театру щодо   

  спілкування, навігації та консультування відвідувачів.

Забезпечення доступності культурних послуг
для всіх відвідувачів:
• влаштування в залі новітніх засобів доступності 

  з функціями аудіотранскрипції, трансляції
  аудіосигналу на різних мовах та різного змісту.



Проєкт «Мапа доступності 
культурних просторів 
та послуг» 

Мета: забезпечення якісними 
інструментами інформування 
щодо наявних доступних 
культурних просторів.

Шлях реалізації: нанесення на 
мапу локацій закладів культури, які:
• облаштовані з урахуванням 

   правил доступності;
• адаптовані для відвідування  

   усіма групами населення.



Ресурси, які планується залучити:

Співпраця з партнерами:

• Ресурси МКСК та інших ЦОВВ
• Інші інститути громадянського суспільства та партнери з розвитку



Дякую за увагу!
Створюємо безбар’єрне 
суспільство разом


