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Міністерство з відновлення, 
інфраструктури та транспорту України

Н6p%CJ2a5+i>fО
1014/25/63-26 від 23.07.2026

Додаток 1 
до критеріїв

РИЗИКИ 
настання негативних наслідків від провадження господарської діяльності 

Сфери державного нагляду (контролю): виробництво теплової енергії, транспортування теплової енергії магістральними 
і місцевими (розподільчими) тепловими мережами та постачання теплової енергії

Ризик настання негативних наслідків від провадження 
господарської діяльності

Цілі державного нагляду 
(контролю) (код) подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими 
оцінюється ступінь ризику 

від провадження 
господарської діяльності та 
визначається періодичність 

здійснення планових заходів 
державного нагляду 

(контролю)
1. Життя та здоров’я 
людини (О1)

безпідставне припинення 
(обмеження) 
централізованого 
теплопостачання

смерть людини 

шкода, завдана здоров’ю 
людини

вид господарської діяльності

2. Належна якість 
продукції, робіт та послуг 
(немайнові блага) (О2)

надання послуги з 
виробництва теплової енергії 
неналежної 
якості  безпідставне 
припинення (обмеження) 
надання послуг з виробництва 
теплової енергії

моральна шкода, завдана 
споживачеві послуги з 
виробництва теплової 
енергії

обсяг виробленої теплової 
енергії протягом року, що 
передує року, в якому 
формується річний план 
заходів державного нагляду 
(контролю)
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Ризик настання негативних наслідків від провадження 
господарської діяльності

Цілі державного нагляду 
(контролю) (код) подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими 
оцінюється ступінь ризику 

від провадження 
господарської діяльності та 
визначається періодичність 

здійснення планових заходів 
державного нагляду 

(контролю)
надання послуги з 
транспортування теплової 
енергії магістральними і 
місцевими (розподільчими) 
тепловими мережами 
неналежної якості 
безпідставне припинення 
(обмеження) надання послуг з 
транспортування теплової 
енергії

моральна шкода, завдана 
споживачеві послуги з 
транспортування 
теплової енергії 
магістральними і 
місцевими 
(розподільчими) 
тепловими мережами

обсяг транспортованої 
теплової енергії 
магістральними і місцевими 
(розподільчими) тепловими 
мережами протягом року, що 
передує року, в якому 
формується річний план 
заходів державного нагляду 
(контролю);

надання послуги з постачання 
теплової енергії неналежної 
якості безпідставне 
припинення (обмеження) 
надання послуг з постачання 
теплової енергії

моральна шкода, завдана 
споживачеві послуги з 
постачання теплової 
енергії

обсяг поставленої теплової 
енергії протягом року, що 
передує року, в якому 
формується річний план 
заходів державного нагляду 
(контролю)

3. Належна якість 
продукції, робіт та послуг 
(майнові блага) (О3)

надання послуги з 
виробництва теплової енергії 
неналежної якості 

майнова (матеріальна) 
шкода, завдана 
споживачеві послуги з 

кількість порушень, 
виявлених за результатами 
заходів державного нагляду 
(контролю), проведених 
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Ризик настання негативних наслідків від провадження 
господарської діяльності

Цілі державного нагляду 
(контролю) (код) подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими 
оцінюється ступінь ризику 

від провадження 
господарської діяльності та 
визначається періодичність 

здійснення планових заходів 
державного нагляду 

(контролю)
безпідставне припинення 
(обмеження) надання послуги 
з виробництва теплової 
енергії

виробництва теплової 
енергії

протягом останніх п’яти 
років, що передують 
плановому періоду;

загальна сума накладених на 
ліцензіата штрафних санкцій 
за результатами проведених 
заходів державного нагляду 
(контролю) за останні п’ять 
років, з урахуванням 
визнання штрафних санкцій 
правомірними за 
результатами їх оскарження в 
адміністративному та/або в 
судовому порядку

надання послуги з 
транспортування теплової 
енергії магістральними і 
місцевими (розподільчими) 
тепловими мережами 

майнова (матеріальна) 
шкода, завдана 
споживачеві послуги з 
транспортування 
теплової енергії 

кількість порушень, 
виявлених за результатами 
заходів державного нагляду 
(контролю), проведених 
протягом останніх п’яти 
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Ризик настання негативних наслідків від провадження 
господарської діяльності

Цілі державного нагляду 
(контролю) (код) подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими 
оцінюється ступінь ризику 

від провадження 
господарської діяльності та 
визначається періодичність 

здійснення планових заходів 
державного нагляду 

(контролю)
неналежної якості 

безпідставне припинення 
(обмеження) надання послуги 
з транспортування теплової 
енергії магістральними і 
місцевими (розподільчими) 
тепловими мережами

магістральними і 
місцевими 
(розподільчими) 
тепловими мережами

років, що передують 
плановому періоду;

загальна сума накладених на 
ліцензіата штрафних санкцій 
за результатами проведених 
заходів державного нагляду 
(контролю) за останні п’ять 
років, з урахуванням 
визнання штрафних санкцій 
правомірними за 
результатами їх оскарження в 
адміністративному та/або в 
судовому порядку

надання послуги з постачання 
теплової енергії неналежної 
якості 

безпідставне припинення 

майнова (матеріальна) 
шкода, завдана 
споживачеві послуги з 
постачання теплової 
енергії

кількість порушень, 
виявлених за результатами 
заходів державного нагляду 
(контролю), проведених 
протягом останніх п’яти 
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Ризик настання негативних наслідків від провадження 
господарської діяльності

Цілі державного нагляду 
(контролю) (код) подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими 
оцінюється ступінь ризику 

від провадження 
господарської діяльності та 
визначається періодичність 

здійснення планових заходів 
державного нагляду 

(контролю)
(обмеження) надання послуги 
з постачання теплової енергії

років, що передують 
плановому періоду;

загальна сума накладених на 
ліцензіата штрафних санкцій 
за результатами проведених 
заходів державного нагляду 
(контролю) за останні п’ять 
років, з урахуванням 
визнання штрафних санкцій 
правомірними за 
результатами їх оскарження в 
адміністративному та/або в 
судовому порядку

4. Навколишнє природне 
середовище (О4)

аварія на об’єкті 
теплопостачання

шкода, завдана 
навколишньому 
природному середовищу

кількість порушень, 
виявлених за результатами 
заходів державного нагляду 
(контролю), проведених 
протягом останніх п’яти 
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Ризик настання негативних наслідків від провадження 
господарської діяльності

Цілі державного нагляду 
(контролю) (код) подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими 
оцінюється ступінь ризику 

від провадження 
господарської діяльності та 
визначається періодичність 

здійснення планових заходів 
державного нагляду 

(контролю)
років, що передують 
плановому періоду;

загальна сума накладених на 
ліцензіата штрафних санкцій 
за результатами проведених 
заходів державного нагляду 
(контролю) за останні п’ять 
років, з урахуванням 
визнання штрафних санкцій 
правомірними за 
результатами їх оскарження в 
адміністративному та/або в 
судовому порядку.

______________


