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Додаток 1 
до Критеріїв

РИЗИКИ 
настання негативних наслідків від провадження господарської діяльності у 

сферах централізованого водопостачання та централізованого водовідведення

Ризик настання негативних наслідків від 
провадження господарської діяльності

Цілі державного 
нагляду 

(контролю) (код)
подія, що містить ризик 

настання негативних 
наслідків

негативний наслідок

Критерії, за якими оцінюється 
ступінь ризику від 

провадження господарської 
діяльності та визначається 
періодичність проведення 

планових заходів державного 
нагляду (контролю)

1. Життя та 
здоров’я людини 
(О1)

безпідставне 
припинення (обмеження) 
надання послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення

смерть людини 

шкода здоров’ю 
людини

2. Належна 
якість продукції, 
робіт та послуг 
(немайнові 
блага) (О2)

надання послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення 
неналежної якості 

безпідставне 
припинення (обмеження) 
надання послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення

моральна шкода, 
завдана споживачеві 
послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення

3. Належна 
якість продукції, 
робіт та послуг 
(майнові блага) 
(О3)

надання послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення 
неналежної якості 

безпідставне 
припинення (обмеження) 
надання послуг з 
централізованого 

майнова 
(матеріальна) шкода, 
завдана споживачеві 
послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення

обсяг наданих послуг з 
централізованого 
водопостачання протягом 
року, що передує року, в 
якому формується річний 
план заходів державного 
нагляду (контролю) 

обсяг наданих послуг з 
централізованого 
водовідведення протягом 
року, що передує року, в 
якому формується річний 
план заходів державного 
нагляду (контролю) 

кількість порушень у сферах 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення, виявлених 
під час проведення заходів 
державного нагляду 
(контролю), протягом 
останніх п’яти років перед 
початком планового періоду 

кількість встановлених 
порушень у сферах 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення, виявлених 
під час проведення заходів 
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водопостачання та 
централізованого 
водовідведення

4. Навколишнє 
природне 
середовище (О4)

аварія на об’єкті 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення

шкода 
навколишньому 
природному 
середовищу

5. Національна 
безпека держави 
(О5)

здійснення над 
ліцензіатом контролю 
резидентами держав, що 
здійснюють збройну 
агресію проти України

загроза державній 
безпеці

державного нагляду 
(контролю), протягом 
останніх п’яти років перед 
початком планового періоду, 
що призвели до коригування 
тарифу/тарифів 

показник середньої 
тривалості перерв у наданні 
послуг з централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення з вини 
ліцензіата та внаслідок 
планових без попередження 
споживачів перерв за рік, що 
передує року формування 
плану здійснення заходів 
державного нагляду 
(контролю), хвилин 

показник середньої частоти 
перерв у наданні послуг з 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення з вини 
ліцензіата та внаслідок 
планових без попередження 
споживачів перерв за рік, що 
передує року формування 
плану здійснення заходів 
державного нагляду 
(контролю), одиниць 

кількість абонентів у сферах 
централізованого 
водопостачання та 
централізованого 
водовідведення станом на 
кінець року, що передує року, 
в якому формується річний 
план заходів державного 
нагляду (контролю)

_____________________


