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ДОДАТОК Е.1 

(обов’язковий) 
 

ПЕРЕЛІК І РОЗРАХУНКОВІ ПОКАЗНИКИ НОРМАТИВНОЇ ЗАБЕЗПЕЧЕНОСТІ ОБ’ЄКТАМИ  
ГРОМАДСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ НАСЕЛЕННЯ 

 

Установи  
та організації1) 

Одиниця 
виміру 

Нормативна величина забезпеченості послугами, на 1000 жит., не менше Примітки 

повсякденними періодичними епізодичними 

Заклади освіти 

Заклади дошкільної освіти 
(ясла-садки, дитсадки 
загального розвитку, 
компенсуючого типу 
(спеціальні, санаторні) або 
комбінованого типу, 
центри розвитку дитини) 

Місце 
За демографією з розрахун-
ковим рівнем забезпечено-
сті дітей 1-2 роки – до 60%,  

3-5(6) років – до 100%, із них 
групами загального розвитку 
– 85%; санаторного типу – 
10%; спеціального  типу –  5%. 
(Змінено, Зміна № 1) 
 

За завданням на проек-
тування влаштовують 
центри розвитку дитини і 
групи короткотривалого 
перебування для дітей, які 
не відвідують ясла-садки і 
виховуються вдома. 

За завданням на 
проектування. 

 

Заклади дошкільної освіти, 
об’єднані з закладом 
загальної середньої освіти 
(комплекси «Дитсадок – 
Початкова школа» і «Школа 
– дитсадок») 

Місць, 
учнів 

За розрахунком і 
завданням на 
проектування  
(із загальної нормативної 
величини обох типів 
закладів для дітей  
1-5(6) років і 6-9 років) 

  
У сільських населених 

пунктах допускається 
об'єднання із гімназіями з 

підрозділом початкової 

школи та ліцеями з під-
розділами початкової 

школи та гімназійних  

(5-х - 9-х) класів.  
(Змінено, Зміна № 1) 

Заклади загальної 
середньої освіти2): 

початкові школи; 

гімназії з підрозділом 
початкової школи; 

ліцеї з підрозділами 

початкової школи та гімна-
зійних(5-х - 9-х) класів;  

ліцеї (Змінено, Зміна № 1) 

Учнів За демографією. Рівень 

забезпеченості початковими 

школами та гімназіями 
дітей 6-15 років – 100%, 

ліцеями дітей старшої віко-

вої групи (16-18 років) – 80-

90% за місцевими умовами 

(Змінено, Зміна № 1) 

Те саме  Із урахуванням 
формування освітніх 
округів 
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Заклади загальної 
середньої освіти, 
зблоковані в шкільні 
комплекси, а також 
згруповані з іншими 
закладами освітив 
багатопрофільні 
комплекси (центри)  

Учнів, 
студентів, 
слухачів 

За завданням на 
проектування, виходячи з 
місткості окремих об’єктів  

  Із урахуванням 
формування освітніх 
округів 

Заклади загальної серед-
ньої освіти з пансіоном 

(загальні, спеціальні та 

санаторні школи, навчаль-
но-реабілітаційні центри, 

спеціалізовані школи:  

ліцеї мистецькі, спортивні, 
військові, з посиленою 

військово-фізичною 

підготовкою, наукові) 
(Змінено, Зміна № 1) 

Учнів  
(вихованців) 

За завданням на 
проектування  

   

Інклюзивно-ресурсні 
центри 
(Доповнено, Зміна № 1) 

об’єкт  

 

Не більш як на 7 тис. 

дітей, які проживають на 

території територіальної 

громади (району), та не 

більш як на 12 тис. дітей, 

які проживають у місті 

(районі міста). 

(Доповнено, Зміна № 1) 

  

Міжшкільні навчально-

виробничі  комбінати (між-

шкільні ресурсні центри) 
(Доповнено, Зміна № 1) 

% від 
загальної 
кількості 
школярів  

 

- 

8  На рівні житлового 
району, міста, районного 
центру, центру об’єднаної 
територіальної громади 
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Спеціалізовані заклади 
позашкільної освіти 

% від 
загальної 
кількості 
школярів 

 

- 

15,3% (у т.ч. за видами 
будинків): Палац (Будинок) 
школярів – 3,3%3),  станція 
юних натуралістів – 0,4%; 
станція юних туристів – 0,4%; 
дитячо-юнацька спортивна 
школа – 2,3%; дитяча школа 
мистецтв або музична4), 
художня, хореографічна – 
2,7%; інші – 6,2% 

 У сільських населених 

пунктах приміщення для 

позашкільних занять 
рекомендується перед-

бачати в будинках 

закладів загальної 

середньої освіти. 

(Змінено, Зміна № 1)   

Заклади професійної 
(професійно-технічної) та 
фахової передвищої освіти 
(коледжі, технікуми) 

Заклади вищої освіти  
(університети, академії, 
інститути) 

Учнів, 
студентів  

За завданням на проекту-
вання з урахуванням 
населення міста-центру 
та інших населених 
пунктів у зоні його тяжіння  

 

  
На рівні міста, район-
ного центру, центру 
об’єднаної територіаль-
ної громади, між район-
ного, регіонального, між-
регіонального центрів із 
урахуванням формуван-
ня освітніх округів 

Заклади охорони здоров'я, соціального захисту, оздоровчі, відпочинку та туризму (Доповнено, Зміна № 1) 

Лікарні усіх типів 

для дорослих і дітей 
(Доповнено, Зміна № 1) 

Ліжко 

 

 
Мережа закладів охорони 
здоров'я формується від-

повідно до законодав-
ства 

 (Доповнено, Зміна № 1) 

 Типи закладів охорони 

здоров'я наведені згідно  

з «Переліком закладів 
охорони здоров'я», 

затвердженим наказом 

охорони здоров'я МОЗ 
України від 28.10.2002   

№ 385 (зі змінами та з 

урахуванням «Пояснення 
до Переліку закладів 

охорони здоров'я»). 
(Доповнено, Зміна № 1) 

Диспансери зі стаціонаром 

(Доповнено, Зміна № 1) 

відвідувань 

за зміну 

та ліжко 

  

Диспансери без стаціонару 
(Доповнено, Зміна № 1) 

 

відвідувань 

за зміну 

 

  

Будинок дитини 
(Доповнено, Зміна № 1) 
 

Місце 
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Поліклініки (центри 

первинної медико-

санітарної допомоги), 

амбулаторії загальної 
практики – сімейної 

медицини 
(Доповнено, Зміна № 1) 

 

відвідувань 
за  зміну 

 

 

 
Мережа закладів охорони 
здоров'я формується від-

повідно до законодав-
ства 

 (Доповнено, Зміна № 1) 

  

 

Фельдшерсько-

акушерський, 

фельдшерський пункти 
(Доповнено, Зміна № 1) 

 

відвідувань 

за  зміну 
 

 

Станції (підстанції) 
екстреної медичної 
допомоги 
 

виїзди у рік 
(спецавто-

мобіль) на 1 
тис. жителів 

  

4000 (0,1)   

Станції переливання крові 
 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

кров (літри 

на рік), яка 
заготов-

люється 

(переробля

ється) 
 

За завданням на 

проєктування 
 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

   

Санітарно-епідеміологічні 

заклади  
(Доповнено, Зміна № 1) 

 

Об’єкт  За завданням на 

проєктування 
(Доповнено, Зміна № 1) 
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Аптеки 
(Доповнено, Зміна № 1) 
 

населення, 
що обслу-
говується 

За завданням на 

проєктування 
(Доповнено, Зміна № 1) 

 

   

Лікарняні та між лікарняні 

аптеки 
(Доповнено, Зміна № 1) 
 

ліжка, що 

обслугову

ються 
 

За завданням на 

проєктування 
(Доповнено, Зміна № 1) 

 

   

Аптечні (бази) склади 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

обсяг 

товарної 

продукції 
 

За завданням на 

проєктування 
(Доповнено, Зміна № 1) 
 

   

Територіальні центри 

соціального 
обслуговування людей 

похилого віку та людей  

з інвалідністю 

(І-го, ІІ-го і ІІІ-го типів) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

 

Місце на 

1 тис. осіб 
(м2 заг. 

площі на 1 

тис. осіб) 

 

 

- 

За розрахунком 

(30-40) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 I тип (постійного і тимча-

сового проживання 
людей похилого віку та 

людей з інвалідністю), 

ІІ тип (денного 

перебування людей з 
інвалідністю), 

ІІІ тип (денного перебу-

вання людей з інвалід-
ністю при існуючому 

будинку-інтернаті) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

Будинки-інтернати для 

людей похилого віку, 
ветеранів війни і праці  

(з 60 років) 5) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

Місце на  

1 тис. жит. 
відповідної 

демографіч-

ної групи 

За розрахунком  

(у середньому 28) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

  Будинки-інтернати для 

людей похилого  віку, 

ветеранів війни і праці 
розміщуються переважно у 

населених пунктах з кіль 

кістю населення  не менше 
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Будинки-інтернати для 

дорослих людей з інва-

лідністю, з фізичними 

порушеннями  

(з 18 років) 5)  

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

 

- « - 

 

За розрахунком  

(у середньому 28) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

  10 тис. осіб або в центрах з 

меншою кількістю  насе-

лення за необхідності ура-
хування обслуговування 

населених пунктів у зоні 

впливу. Будинки-інтернати  

повинні бути розміщені на 
окремих ділянках. 

Відстань від них до вікон 

квартир житлових будин-
ків повинна бути не 

менше 30 м. 

(Доповнено, Зміна № 1) 

Психоневрологічні 

інтернати  

(з 18 років) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

Місце на  

1 тис. жит. 

відповідної 
демографіч-

ної групи  

За розрахунком  

(у середньому 3) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

   

Спеціальні будинки і 
будинки-інтернати для 

дітей ( сімейні дитячі 

будинки, будинки-
інтернати для дітей з інва-

лідністю з 3 до 17 років, 

притулки неповнолітніх, 
центри соціальної служби 

бездоглядних дітей, 

підлітків, молоді тощо) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

Місце на  
1 тис. осіб 

відповідної 

демогра-
фічної 

групи  

За розрахунком і 
завданням на 

проєктування 

(Доповнено, Зміна № 1) 

За розрахунком  
і завданням на 

проєктування 

(Доповнено, Зміна № 1) 
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Центри зайнятості 
населення базового рівня 

Відвідувач - 0,13-0,15   

Заклади оздоровчі, 

відпочинку та туризму 
(санаторії, будинки і бази 

відпочинку, турбази, 

курортні та туристські 
готелі, мотелі, кемпінги 

тощо) 

(Доповнено, Зміна № 1) 

 

Місце  - За розрахунком і 

завданням на про-

єктування 

(Доповнено, Зміна № 1) 

  

Фізкультурно-оздоровчі і спортивні споруди 

Приміщення для 
фізкультурно-оздоровчих 
занять у житловому 
кварталі (мікрорайоні) 

Приміщення 
для 
фізкультурно
-оздоровчих 
занять у 
житловому 
кварталі 
(мікрорайоні) 

Приміщення для 
фізкультурно-оздоровчих 
занять у житловому 
кварталі (мікрорайоні) 

   

Спортивні зали загального 
користування, включаючи 
приміщення 
реабілітаційного 
призначення  

м2 площі 
підлоги на  
1 тис. осіб 

406), 7)    

Басейни криті й відкриті 
загального користування 
для населення 

м2дзеркал
а води на  
1 тис. осіб 

206) 20-25   
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Приміщення 
реабілітаційного 
призначення 

 

м2 загальної 
площі на  
1 тис. осіб 

- 15   

Заклади культури та мистецтва, культурно-видовищні та дозвіллєві 

Універсальна зала Місць на  

1 тис. осіб 

10 5-7  
Може використо-
вуватися як 
танцювальна 

Виставкова зала  м2 загальної 
площі на  
1 тис. осіб 

- 10   

Міські масові бібліотеки 8) тис. одиниць 
зберігання 
чит. місць на 
1 тис. осіб 

 

3-3,5 6) 

2 

1-1,5 

1 

  

Клубні приміщення  
(за місцем проживання) 

Місць відві-
дування (або 
м2 площі 
підлоги) на  
1 тис. осіб) 

15-20 

(50-60) 

   

Клубні заклади і центри 
культури та дозвілля, у т.ч.: 

у міських населених 
пунктах 

у сільських населених 
пунктах 

Місць відві-
дування на 
1 тис. осіб 

 

 

- 

 

- 

 

 

35-1909) 

 

300-50010) 

 Питому вагу клубів і кіно-
театрів рекомендується 
розміщувати поза міським 
центром у розмірі від 40 
до 50%. З них для учнів  
та інших груп молоді не 
менше 20%.  
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Кінотеатри   

 

Місць 
на 1 тис. 
осіб 

 
- 

 
12 

 
10 

Мінімальну кількість 
місць закладів культури, 
дозвілля й мистецтв 
приймати для найкруп-
ніших і крупних міст. 

Театри 
Місць на  
1 тис. осіб 

- 2,1   
Для найкрупніших і 
крупних міст 

Концертні зали 
Місць на 1 
тис. осіб 
 

- 1,3   
Для найкрупніших і 
крупних міст 

Цирки 
Місць на 1 
тис. осіб 

- 0,2-0,25 
 

Культові споруди Місць - За розрахунком і зав 
данням на проектування  

  

Підприємства торгівлі, харчування (заклади ресторанного господарства) та-побутового обслуговування 

Магазини 

у тому числі: 

 

продовольчих товарів 

непродовольчих товарів 

Магазини 

у тому числі: 

 

продовольч
их товарів 

непродовол
ьчих товарів 

Магазини 

у тому числі: 

 

продовольчих товарів 

непродовольчих товарів 

Магазини 

у тому числі: 

 

продовольчих товарів 

непродовольчих товарів 

Магазини 

у тому числі: 

 

продовольчих товарів 

непродовольчих товарів 

Магазини 

у тому числі: 

 

продовольчих товарів 

непродовольчих товарів 

Ринкові комплекси м2 торговель-
ної площі на  
1 тис. осіб 

 

- 

 

20-30 

 Для ринкового комплексу 
на одне торговельне 
місце треба приймати    
6 м2 торговельної площі 
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Продовження таблиці 

Установи  
та організації1) 

Одиниця 
виміру 

Нормативна величина забезпеченості послугами, на 1000 жит., не менше Примітки 

повсякденними періодичними епізодичними 

Підприємства 
харчування (заклади 
ресторанного 
господарства) 12) 

Пос. місць на 
1 тис. осіб 

 

7 

 

20 

 

10 

У містах-курортах і   
містах-центрах туризму 
розрахунок мережі 
підприємств харчування 
слід приймати з ураху-
ванням тимчасового 
населення: 
на бальнеологічних 
курортах – до 90 місць,  
на кліматичних курортах – 
до 120 місць на 1 тис. осіб 

Для міських зон масового 
відпочинку населення у 
крупних і найкрупніших 
містах слід враховувати 
харчування – 1,1-1,8 місця 
на 1 тис. осіб 

Майстерні побутового 
обслуговування 

Роб. місць на 
1 тис. осіб 

1,5-2,0 3,0 2,0  

Виробничі підприємства 
централізованого виконан-
ня замовлень (спеццехи, 
спеціалізовані майстерні, 
пральні, хімчистки тощо) 

 

Роб. місць на 
1 тис. осіб 

- 

 

Не менше 4 

 

За розрахунком  

Організації та установи управління, проектні організації, кредитно-фінансові установи, підприємства зв’язку, юридичні установи, правопорядку 

Організації та установи 
управління, центри 
адміністративних послуг 

Об’єкт   За завданням на  
проектування 

За завданням на  
проектування  
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Продовження таблиці 

Установи  
та організації1) 

Одиниця 
виміру 

Нормативна величина забезпеченості послугами, на 1000 жит., не менше Примітки 

повсякденними періодичними епізодичними 

Відділення і філії банківсь-
ких установ у населених 
пунктах:  

    міських 
 
    сільських 

Операційне 
місце 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 операційне місце (вікно) 
на 2-3 тис. осіб 

Те саме на 1-2 тис. осіб 

  

 

 

 

 

Відділення зв’язку13)  Об’єкт на 1 
тис. осіб 

0,16    

АТС 

 

Об’єкт  За завданням на  
проектування 

  

Районні (міські) суди Роб. місце  Один суддя на 30 тис. 
осіб 

  

Обласні суди  Роб. місце  Один член суду на 
60 тис. осіб 

  

Юридичні консультації Роб. місце  Один юрист-адвокат на  
10 тис. осіб 

  

Нотаріальна контора Роб. місце  Один нотаріус на 30 тис. осіб   

Відділення поліції 

 

Об’єкт  За завданням на  
проектування 

  

Опорний пункт охорони 
порядку 

м2 загальної 
площі на 
мікрорайон 

 

30-100 

 

- 
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Продовження таблиці 

Установи  
та організації1) 

Одиниця 
виміру 

Нормативна величина забезпеченості послугами, на 1000 жит., не менше Примітки 

повсякденними періодичними епізодичними 

Організації житлово-комунального господарства 

Житлово-експлуатаційні 
організації житлового 
району 

Об’єкт  Один об’єкт на житловий 
район з населенням  
до 80 тис. осіб 

  

Житлово-експлуатаційні 
організації житлових 
кварталів (мікрорайонів) 

Об’єкт  Один об’єкт на мікро-
район на 20 тис. осіб 

  

Пункт приймання 
вторинної сировини 

Об’єкт  Один об’єкт на 20 тис. 
осіб 

  

Пожежно-рятувальні 
підрозділи 

 

Об’єкт 

 

 

 

  Згідно з ДСТУ 8767:2018  
«Пожежно-рятувальні части-
ни. Вимоги до дислокації та 
району виїзду, комплекту-
вання пожежними автомобі-
лями. та проектування»  

 

Готелі Місць на 1 
тис. осіб 

 4,8   

Громадські вбиральні Прилад на  
1 тис. осіб 

1    

Бюро похоронного 
обслуговування  

Об’єкт - - Не менше одного на  
0,05 млн. осіб 

 

Будинок траурних 
обрядів  

Об’єкт - - Не менше одного на  
0,25 млн. осіб 

 

Кладовище традиційного 
поховання   14) 

га - - 0,24-0,35  
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Продовження таблиці 

Установи  
та організації1) 

Одиниця 
виміру 

Нормативна величина забезпеченості послугами, на 1000 жит., не менше Примітки 

повсякденними періодичними епізодичними 

Крематорій з кладовищем 
урнових поховань  

Одиниць - 

 

- За розрахунком 

 

 

 
1) Норми розрахунку установ та організацій обслуговування не поширюються на проектування установ, закладів і підприємств громадського 
обслуговування, розміщених на територіях промислових підприємств, закладів вищої освіти та інших місць прикладання праці. 

2) У кожному центральному селі треба мати заклад загальної середньої освіти. У кожному сільському населеному пункті, де є 12 і більше дітей дошкільного 
віку треба мати заклад дошкільної освіти чи заклад дошкільної освіти, об’єднаний з початковою школою. Для обслуговування сіл з меншою кількістю дітей 
слід передбачати місця в закладах дошкільної освіти, що розміщуються в найближчих, більш крупних селах, та забезпечувати підвезення дітей 
спецтранспортом. 

3) У центрі об’єднаної територіальної громади нормативний розмір по філіях Будинку школярів визначено у 2,5% від загальної кількості школярів центру.  

4) У первинному і районному центрах нормативний розмір по дитячій школі мистецтв або музичній школі визначено в 1,5% від загальної кількості школярів 
центру; у центрі сільської первинної системи розселення – у 2% від загальної кількості школярів центру. 

5) Норматив по будинках-інтернатах у розрахунку на 1 тис. осіб населення визначено 3,1-4 місця. 

6) Наведені норми розрахунку підприємств на рівні житлового мікрорайону. 

7) У сільських населені пунктах з кількістю жителів до 2 тис. осіб передбачається один спортивний зал площею не менше 300 м2 за нормою 100-200 м2 
загальної площі підлоги на 1 тис. осіб. 

8) Наведені норми не поширюються на наукові, універсальні й спеціалізовані бібліотеки, місткість яких визначається завданням на проектування. 

9) Норматив місць відвідування на 1000 осіб населення у клубних закладах та центрів дозвілля по містах з кількістю населення: 
більше 500 тис.. осіб- 35 місць 
150-500 тис. осіб      - 40 місць 
100-250 тис.. осіб       - 50-40 місць 
20-100 тис. осіб- 60-50 місць 
менше 20 тис. осіб. і райцентр 190-140 місць. 
більше 1000  осіб  - 400-300 місць 
500-1000  осіб      - 500-300 місць 
300-500. осіб         - 500-300 місць 
менше 300. осіб   - 400-300 місць 

10) Норматив місць відвідування на 1000 осіб населення у клубних закладах по сільських населених пунктах з кількістю жителів:. 
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Кінець таблиці 

Установи  
та організації1) 

Одиниця 
виміру 

Нормативна величина забезпеченості послугами, на 1000 жит., не менше Примітки 

повсякденними періодичними епізодичними 

11) Села з населенням до 100 осіб обслуговуються пересувними торговельними підприємствами (автолавками). У сільських населених пунктах з 
населенням більше 100 осіб розміщуються магазини, які забезпечують жителів товарами щоденного попиту (загальний норматив120 м2 торговельної площі 
на 1000 осіб, у т.ч. непродовольчих товарів - 40 м2 і продовольчих - 80 м2), рештою товарів – за попереднім замовленням з доставкою додому 

12) Потреба у підприємствах харчування на виробничих підприємствах, в установах, організаціях і закладах освіти розраховується за відомчими 
нормативами на 1 тис. працюючих (учнів) у максимальну зміну. У виробничих зонах сільських населених пунктів та інших місцях прикладання праці, а 
також на польових станах для обслуговування працюючих повинні передбачатися підприємства  харчування з розрахунку 220 місць на 1 тис. працюючих 
у максимальну зміну. Заготівельні підприємства харчування розраховуються за нормою 300 кг за добу на 1 тис. осіб 

13) Норматив визначено у 0,39 підприємств зв’язку на 1 тис. осіб населення, у т.ч. для міського населення – 0,16. 

14) У сільських населених пунктах –  0,1 га на 1000 осіб 
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