	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Звіт
 про виконання паспорта бюджетної програми на 2025 рік

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	310
	
	Міністерство розвитку громад та територій України
	
	

	
	(КПКВК ДБ 1 ) 
	
	(найменування головного розпорядника)
	
	

	2.
	3101000
	
	Апарат Міністерства розвитку громад та територій України
	
	

	
	(КПКВК ДБ 1 ) 
	
	(найменування відповідального виконавця)
	
	

	3.
	3101090
	
	0380
	
	Забезпечення захисту прав і свобод громадян України, що проживають на тимчасово окупованій території України,допомоги громадянам України з гуманітарно-кризових питань
	
	

	
	(КПКВК ДБ 1 ) 
	
	(КФКВК 2 ) 
	
	(найменування бюджетної програми)
	
	

	
	
	

	4. Цілі державної політики, на досягнення яких спрямована реалізація бюджетної програми

	№ з/п
	Ціль державної політики

	1
	Забезпечення відновлення та сталого розвитку громад, територій, транспорту, туризму, поштового зв`язку та інфраструктури

	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Мета бюджетної програми

	Оперативне реагування на проблеми внутрішньо переміщених осіб та мешканців прифронтових територій, постраждалих через війну. 
Здійснення організаційних, технічних та інших заходів, необхідних для забезпечення функціонування та технічного адміністрування інформаційно-комунікаційних систем, метою впровадження яких є забезпечення обробки інформації для підготовки та прийняття управлінських рішень щодо захисту прав і свобод громадян України, у тому числі тих, що проживають на тимчасово окупованій території України, допомоги громадянам України з гуманітарно-кризових питань. 

	
	
	

	6. Завдання бюджетної програми

	№ з/п
	Завдання

	1
	Здійснення оперативного реагування на звернення громадян, отримані на  «гарячу» лінію

	2
	Здійснення організаційних, технічних та інших заходів, необхідних для забезпечення функціонування та технічного адміністрування інформаційно-комунікаційнихсиситем





	7. Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	тис. гривень

	№ з/п
	Напрями використання бюджетних коштів
	Затверджено у паспорті
бюджетної програми
	Касові видатки
(надані кредити з бюджету)
	Відхилення

	
	
	загальнийфонд
	спеціальнийфонд
	разом
	загальнийфонд
	спеціальнийфонд
	разом
	загальнийфонд
	спеціальнийфонд
	разом

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	Усього:
	51 868,0
	0,0
	51 868,0
	50 023,7
	0,0
	50 023,7
	-1 844,3
	0,0
	-1 844,3

	1
	Здійснення статутної діяльності ДП «Реінтеграція тавідновлення» (підприємство)
	49 086,3
	0,0
	49 086,3
	48 849,0
	0,0
	48 849,0
	-237,3
	0,0
	-237,3

	          В звітному періоді відбулось внесення змін до плану використання бюджетних коштів (затверджена довідка про зміни до плану використання бюджетних коштів від09.09.2025 № 43), а саме: у зв’язку з необхідністю виконання рішення Господарського суду міста Києва від 25.06.2025 у справі № 910/747/25 за позовом державногопідприємства зовнішньоекономічної діяльності «Укрінтеренерго» про стягнення заборгованості за спожиту електроенергію в січні 2022 по КПВВ виникла потреба уперерозподілі бюджетних коштів.

	          З метою забезпечення виконання зазначеного рішення виникла необхідність здійснити зменшення бюджетних призначень за такими напрямками використання коштів:

	- Послуги з компенсації витрат з телекомунікаційних послуг операторам мобільного зв’язку (Vodafon, KyivStar, LifeCell,Укртелеком тощо) за використання короткого номеру 15-48, 16-48 на суму 834,9 тис. грн,

	- послуги з доступу до платформи реєстрів ДП УСС на суму 367,2 тис. грн,

	- послуги з адміністрування Реєстру ТОТ – на суму 73,5 тис. грн

	та збільшити витрати:

	-  за напрямком «Інші поточні видатки» (Статутна діяльність) на суму 834,9 тис. грн,

	- за напрямком «Інші поточні видатки» (Статутна діяльність) на суму 440,7 тис. грн.

	        Таким чином, фактичний залишок коштів за напрямком «Статутна діяльність» в 2025 році склав 1 512,9 тис. грн (49 086,3+834,9+440,7- 48 849,0= 1 512,9 тис. грн).

	        Залишок коштів на суму 512,9 тис . грн утворився за рахунок економії коштів, направлених на забезпечення статутної діяльності, а саме: оплата комунальних послуг, оплатапослуг (крім комунальних), оплата відрядження, нарахування на оплату праці тощо.

	        Залишок коштів в сумі 1 000,0 тис. грн (видатки на послуги зі створення комплексної системи захисту інформації в інформаційно-комунікаційній системі (КСЗІ ІКС) зпідтвердженням її відповідності) утворився через те що в 2025 році передано функції по програмі Є-Прихисток до Мінсоцполітики (Постанова КМУ від 31.12.2024 № 1544), таданий напрямок не було реалізовано. Листом до органу управління від 18.08.2025 № 451/2025 було надано пропозиції по скороченню видатків для спрямування вивільненогоресурсу на вирішення першочергових завдань сектору безпеки і оборони та листом від 28.11.2025 № 772/2025 до органу управління було надано інформацію щодо вільногозалишку коштів в сумі 1 000,0 тис грн (послуги зі створення комплексної системи захисту інформації в інформаційно-комунікаційній системі (КСЗІ ІКС) з підтвердженням їївідповідності).

	

	2
	Забезпечення оперативного реагування на зверненнягромадян, які проживають на тимчасово окупованійта/або прилеглій до неї території, отримані нателефонну «гарячу»  лінію Мінрозвитку та/абопідприємства, та функціонування такої «гарячої» лінії
	1 498,3
	0,0
	1 498,3
	339,0
	0,0
	339,0
	-1 159,3
	0,0
	-1 159,3

	          Відхилення на суму 1 159,3 тис. грн пояснюється так:





	          В звітному періоді відбулось внесення змін до плану використання бюджетних коштів (затверджена довідка про зміни до плану використання бюджетних коштів від09.09.2025 № 43), а саме: у зв’язку з необхідністю виконання рішення Господарського суду міста Києва від 25.06.2025 у справі № 910/747/25 за позовом державногопідприємства зовнішньоекономічної діяльності «Укрінтеренерго» про стягнення заборгованості за спожиту електроенергію в січні 2022 по КПВВ виникла потреба уперерозподілі бюджетних коштів.

	          З метою забезпечення виконання зазначеного рішення виникла необхідність  здійснити зменшення бюджетних призначень за такими напрямками використання коштів:Послуги з компенсації витрат з телекомунікаційних послуг операторам мобільного зв’язку (Vodafon, KyivStar, LifeCell,Укртелеком тощо ) за використання короткого номеру 15-48, 16-48 на суму 834,9 тис. грн  та збільшити витрати за напрямком «Інші поточні видатки» (Статутна діяльність) на суму 834,9 тис. грн.

	         Кошти в сумі 324,4 тис. грн – економія бюджетних коштів. Обумовлено тим, що ефективне/фахове/якісне використання часу на спілкування з громадянами з бокуоператорів кол-центру (провідних фахівців) вплинуло на економію тарифної ставки (секунди/хвилини) від операторів мобільного зв’язку. Записано інформаційно-довідковийIVR (запис) з найчастіших проблемних питань громадян, в тому числі ВПО, що дало можливість зменшити тривалість розмов.

	

	3
	Здійснення організаційних, технічних та іншихзаходів, необхідних для забезпечення функціонуваннята технічного адміністрування інформаційно-комунікаційних систем, метою впровадження яких єзабезпечення обробки інформації для підготовки таприйняття управлінських рішень щодо захисту прав ісвобод громадян України, у тому числі тих, щопроживають на тимчасово окупованій територіїУкраїни, допомоги громадянам України з гуманітарно-кризових питань.
	1 283,4
	0,0
	1 283,4
	835,7
	0,0
	835,7
	-447,7
	0,0
	-447,7

	        Відхилення на суму 447,7 тис. грн пояснюється так:

	        В звітному періоді відбулось внесення змін до плану використання бюджетних коштів (затверджена довідка про зміни до плану використання бюджетних коштів від09.09.2025 № 43), а саме: у зв’язку з необхідністю виконання рішення Господарського суду міста Києва від 25.06.2025 у справі № 910/747/25 за позовом державногопідприємства зовнішньоекономічної діяльності «Укрінтеренерго» про стягнення заборгованості за спожиту електроенергію в січні 2022 по КПВВ виникла потреба уперерозподілі бюджетних коштів.

	        З метою забезпечення виконання зазначеного рішення виникла необхідність здійснити зменшення бюджетних призначень за такими напрямками використання коштів:

	- Послуги з доступу до платформи реєстрів ДП УСС на суму 367,2 тис. грн;

	- Послуги з адміністрування Реєстру ТОТ – на суму 73,5 тис. грн

	та збільшити витрати за напрямком «Інші поточні видатки» (Статутна діяльність) на суму 440,7 тис. грн.

	        Кошти в сумі 7,0 тис. грн – договір на послуги з адміністрування реєстру ТОТ для формування довідок не було укладено в звітному періоді, оскільки функціонал реєструТОТ не був допрацьований для цього.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Видатки (надані кредити з бюджету) на реалізацію державних цільових програм, які виконуються в межах бюджетної програми

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	тис. гривень

	Коддержавноїцільовоїпрограми
	Назва державної цільової програми
	Затверджено у паспорті
бюджетної програми
	Касові видатки
(надані кредити з бюджету)
	Відхилення

	
	
	загальнийфонд
	спеціальнийфонд
	разом
	загальнийфонд
	спеціальнийфонд
	разом
	загальнийфонд
	спеціальнийфонд
	разом

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	Усього:
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0





	9. Результативні показники бюджетної програми та аналіз їх виконання
	

	№ з/п
	Найменування показника
	Одиницявиміру
	Джерело інформації
	Затверджено упаспорті бюджетноїпрограми
	Фактичнірезультативніпоказники
	Відхилення

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	затрат
	
	
	0,0
	0,0
	0,0

	1
	Кількість державних підприємств
	одиниць
	Виписка з Єдиногодержавного реєструюридичних осіб, фізичнихосіб-підприємців тагромадських формувань(запис від 28.06.2022 №1000701070009089606)
	1,0
	1,0
	0,0

	2
	Кількість штатних одиниць підприємства, з них:
	одиниць
	Штатний розпис
	120,0
	76,0
	-44,0

	3
	Кількість штатних одиниць працівників, якізабезпечують оперативне  реагування назвернення громадян, що надходять на телефонну«гарячу» лінію
	одиниць
	Штатний розпис
	51,0
	39,0
	-12,0

	4
	Кількість штатних одиниць працівників, якізабезпечують технічне адмініструванняінформаційно-комунікаційних систем
	одиниць
	Штатний розпис
	25,0
	12,0
	-13,0

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками: 

	     Пояснення до п.1.2: 

	     Відхилення показника щодо кількості штатних одиниць обумовлено високою плинністю кадрів, а саме: звільнилось 26 працівників підприємства, в тому числі за напрямком «гарячої» лінії, через високе емоційне навантаження, та наявністю вакантних посад у відділі забезпечення інформаційно-аналітичних систем і реєстрів, відділі технічного та програмного забезпечення, відділі гуманітарно-кризового реагування тощо. 

	     Пояснення до п.1.3: 

	     Відхилення показника кількості штатних одиниць працівників, які забезпечують оперативне реагування на звернення громадян, що надходять на телефонну «гарячу лінію», обумовлено тим, що за цим напрямом діяльності наявна висока плинність кадрів через високе емоційне навантаження, підвищений рівень емоційного виснаження. 

	     Пояснення до п.1.4: 

	     Відхилення показника щодо кількості штатних одиниць працівників, які забезпечують технічне адміністрування інформаційно-комунікаційних систем пояснюється тим, що Єдина геоінформаційна система здійснення моніторингу та оцінювання розвитку регіонів і територіальних громад в 2025 році працювала в дослідній експлуатації, що унеможливлювало набір повного штату працівників на цей напрямок. 

	2
	продукту
	
	
	0,0
	0,0
	0,0

	1
	Кількість звернень громадян, прийнятих нателефонну «гарячу» лінію у рік
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	480 000,0
	503 243,0
	23 243,0





	2
	Кількість наданих доступів до особистогокабінету інформаційно-комунікаційних системдля користувачів, що пройшли підготовку танавчання згідно з інструкцією користувачаінформаційно-комунікаційних систем
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	1 200,0
	1 331,0
	131,0

	3
	Кількість  перевірених статусів населенихпунктів, внесених обласними військовимиадміністраціями до інформаційної системи, навідповідність наказу Про затвердження Перелікутериторій, на яких ведуться (велися) бойові діїабо тимчасово окупованих російськоюфедерацією
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	1 688,0
	1 455,0
	-233,0

	4
	Кількість сформованих інформаційних довідокна підставі даних переліку територій, на якихведуться (велися) бойові дії або тимчасовоокупованих російською федерацією
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	500,0
	0,0
	-500,0

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками: 

	         Пояснення до п.2.1: 

	         Відхилення результативного показника щодо кількості звернень громадян, прийнятих на телефонну «гарячу» лінію у рік обумовлено наявним великим соціальним попитом населення в умовах дії військового стану в країні. Найактуальніші питання, що турбують людей: виплата державної допомоги ВПО, отримання гуманітарної допомоги, грошова допомога від УВБК, консультації з питань програм Є-відновлення та Є-оселя, В цілому переважна частина запитань стосується теми ВПО: отримання цього статусу, примусове виселення переселенців, проблема з виплатами компенсації комунальних платежів для власників житла, які приймають ВПО, Цікавлять людей також способи виїзду з ТОТ без документів та питання евакуації з небезпечних районів, грошова допомога сім’ям військовополонених від держави у розмірі 100,0 тис. грн, надання консультацій щодо актуального переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, консультації стосовно надання державою різних видів соціальної допомоги від держави. 

	         Пояснення до п.2.2: 

	         Відхилення результативного показника щодо кількісті надання доступів до особистого кабінету інформаційно-комунікаційних систем для користувачів, що пройшли підготовку та навчання згідно з інструкцією користувача інформаційно-комунікаційних систем пояснюється тим, що по ГІС РР було покращено інфраструктуру та стабільність роботи інформаційно-комунікаційних систем, що дозволило обробити більшу кількість користувачів без затримок; по ТОТ - підготовка додаткових користувачів: у звітному періоді  було проведено додаткові навчальні сесії для нових користувачів у зв'язку з передачею функціоналу ІКС від одного ЦОВВ до іншого.  

	        Пояснення до п.2.3: 

	        Відхилення результативного показника щодо кількісті перевірних статусів населених пунктів, внесених обласними військовими адміністраціями до інформаційної системи, на відповідність наказу Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією пояснюється рухом лінії зіткнення і неможливістю точно передбачити активність бойових дій. 

	        Пояснення до п.2.4: 

	        Відхилення результативного показника щодо кількісті сформованих інформаційних довідок на підставі даних переліку територій, на яких (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією пояснюється    відсутністю попиту на формування інформаційних довідок, проєкт не реалізовано. 

	3
	ефективності
	
	
	0,0
	0,0
	0,0

	1
	Кількість звернень громадян, прийнятих нателефонну «гарячу» лінію на одного працівника,який приймає вхідні дзвінки
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	9 412,0
	12 903,0
	3 491,0





	2
	Кількість наданих доступів до особистогокабінету інформаційно-комунікаційних системдля користувачів, що пройшли підготовку танавчання згідно з інструкцією користувачаінформаційно-комунікаційних систем, на одногопрацівника
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	48,0
	111,0
	63,0

	3
	Кількість  перевірених статусів населенихпунктів, внесених обласними військовимиадміністраціями до інформаційної системи, навідповідність наказу Про затвердження Перелікутериторій, на яких ведуться (велися) бойові діїабо тимчасово окупованих російськоюфедерацією, на одного працівника
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	67,0
	121,0
	54,0

	4
	Кількість сформованих інформаційних довідокна підставі даних переліку територій, на якихведуться (велися) бойові дії або тимчасовоокупованих російською федерацією, на одногопрацівника
	одиниць
	Внутрішньогосподарськийоблік
	20,0
	0,0
	-20,0

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками: 

	      Пояснення до п.3.1: 

	      Відхилення результативного показника ефективності щодо кількості звернень громадян, прийнятих на телефонну «гарячу» лінію на одного працівника, який приймає вхідні дзвінки обумовлено наявним великим соціальним попитом населення в умовах дії військового стану в країні. Найактуальніші питання, що турбують людей: виплата державної допомоги ВПО, отримання гуманітарної допомоги, грошова допомога від УВБК, консультації з питань програм Є-відновлення та Є-оселя,  В цілому переважна частина запитань стосується теми ВПО: отримання цього статусу, примусове виселення переселенців, проблема з виплатами компенсації комунальних платежів для власників житла, які приймають ВПО. Цікавлять людей також способи виїзду з ТОТ без документів та питання евакуації з небезпечних районів, грошова допомога сім’ям військовополонених від держави у розмірі 100,0 тис. грн, надання консультацій щодо актуального переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, консультації стосовно надання державою різних видів соціальної допомоги від держави. 

	     Пояснення до п.3. 

	     Відхилення результативного показника ефективності щодо кількості наданих доступів до особистого кабінету інформаційно-комунікаційних систем для користувачів, що пройшли підготовку та навчання згідно з інструкцією користувача інформаційно-комунікаційних систем, на одного працівника пояснюється тим, що фактична чисельність працівників за цим напрямком складає 12 осіб, а планом на 2025 рік передбачено 25 працівників. Таким чином, кількість наданих доступів на одного працівника значно перевищує плановий показник. 

	     Пояснення до п.3.3: 

	     Відхилення результативного показника ефективності щодо кількості перевірних статусів населених пунктів, внесених обласними військовими адміністраціями до інформаційної системи, на відповідність наказу Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, на одного працівника пояснюється тим, що фактична чисельність працівників за цим напрямком складає 12 осіб, а планом на 2025 рік передбачено 25 працівників. Таким чином, кількість перевірних статусів на одного працівника значно перевищує плановий показник. 

	     Пояснення до п.3.4: 

	     Відхилення результативного показника ефективності щодо кількості сформованих інформаційних довідок на підставі даних переліку територій, на яких (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, на одного працівника пояснюється тим, що в 2025 році не реалізовано функціонал (дашборд) з можливістю формування довідок через відсутність достатнього попиту на формування інформаційних довідок. 

	4
	якості
	
	
	0,0
	0,0
	0,0





	1
	Рівень опрацьованих звернень громадян танаданих консультацій з загальної кількостідзвінків, отриманих на телефонну «гарячу»лінію
	відсотків
	Внутрішньогосподарськийоблік
	100,0
	100,0
	0,0

	2
	Рівень авторизованих користувачів(представники ЦОВВ, ОВА, територіальнихгромад), яким надано доступ до інформаційноїкомунікаційної системи обліку даних
	відсотків
	Внутрішньогосподарськийоблік
	100,0
	100,0
	0,0

	3
	Рівень опрацьованих наказів, якими внесенозміни до Переліку територій, на яких ведуться(велися) бойові дії або тимчасово окупованихросійською федерацією, на відповідність данимінформаційної системи
	відсотків
	Внутрішньогосподарськийоблік
	100,0
	100,0
	0,0

	Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками: 

	Аналіз стану виконання результативних показників: 

	       Аналіз стану виконання результативних показників 

	       В умовах дії військового стану в країні протягом 2025 року державне підприємство було орієнтовано на забезпечення заходів, пов’язаних з реалізацією потреб населення з питань здійснення оперативного реагування на звернення громадян, отримані на телефонну «гарячу» лінію; здійснення організаційних, технічних та інших заходів, необхідних для забезпечення функціонування та технічного адміністрування інформаційно-комунікаційних систем. 

	Перевиконання деяких планових результативних показників свідчить про високу соціальну значимість бюджетної програми 3101090, яка в умовах дії військового стану    забезпечує потреби в вирішенні актуальних гуманітарно- кризових питань та допомагає ВПО в їх подальшій інтеграції по регіонах країни. 

	       Аналіз стану виконання результативних показників свідчить про те, що керівництво забезпечило виконання завдань, реалізацію повноважень, визначених законодавством, відповідно до головної мети діяльності за бюджетною програмою КПКВК 3101090. 

	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Узагальнений висновок про виконання бюджетної програми

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	       За бюджетною програмою 3101090 обсяг бюджетних призначень в 2025 рік склав 51 868,0 тис. грн. 

	       Сума фактично використаних коштів складає 50 023,7 тис. грн, що становить 96,4 % від запланованих коштів за бюджетною програмою. 

	       На виконання заходів, спрямованих на забезпечення статутної діяльності, було передбачено 49 086,3 тис грн, які реалізовано на 99,5% від загального обсягу фінансування за цим напрямом діяльності. 

	       Загальна сума невикористаних коштів складає 1 844,3 тис грн, яка утворилась за рахунок економії за напрямами використання бюджетних коштів (здійснення статутної діяльності ДП «Реінтеграція та відновлення» (підприємство); забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які проживають на тимчасово окупованій та/або прилеглій до неї території, отримані на телефонну «гарячу» лінію Мінрозвитку та/або підприємства, та функціонування такої «гарячої» лінії; здійснення організаційних, технічних та інших заходів, необхідних для забезпечення функціонування та технічного адміністрування інформаційно-комунікаційних систем, метою впровадження яких є забезпечення обробки інформації для підготовки та прийняття управлінських рішень щодо захисту прав і свобод громадян України, у тому числі тих, що проживають на тимчасово окупованій території України, допомоги громадянам України з гуманітарно-кризових питань. 

	      Стан фінансової дисципліни забезпечено на належному рівні. Прострочених дебіторської та кредиторської заборгованостей за загальним та за спеціальним фондами держбюджету не обліковується. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	______________________________________
1 - код програмної класифікації видатків та кредитування державного бюджету;
2 - код функціональної класифікації видатків та кредитування бюджету
______________________________________
* Зазначаються всі напрями використання бюджетних коштів, затверджені у паспорті бюджетної програми.
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