
Звіт щодо розроблення та впровадження стандартів облаштування 

туристичної інфраструктури для підвищення рівня обслуговування з 

урахуванням потреб різних груп населення, туристів 

З метою виконання підпункту 2 пункту 85 Плану заходів на 2023-2024 роки 

з реалізації Національної стратегії із створення безбар`єрного простору в Україні 

на період до 2030 року Мінінфраструктури інформує щодо розроблення та 

впровадження стандартів облаштування туристичної інфраструктури для 

підвищення рівня обслуговування з урахуванням потреб різних груп населення, 

туристів.  

Наказом ДП «УкрНДНЦ» від 20.05.2024 № 171 «Про прийняття 

національних стандартів» були затверджені національні стандарти, 

гармонізовані з міжнародними стандартами, методом перекладу, які наберуть 

чинності з 01 березня 2025 року:  

ДСТУ ISO 18513:2024 (ISO 18513:2021, IDT) – Туристичні послуги. Готелі 

та інші засоби розміщення туристів. Словник термінів  

ДСТУ ISO 21620:2024 (ISO 21620:2021, IDT) – Туризм та пов’язані з ним 

послуги. Історичні готелі. Обладнання та вимоги до послуг  

ДСТУ ISO 21621:2024 (ISO 21621:2021, IDT) – Туризм та пов’язані з ним 

послуги. Традиційні ресторани. Візуальні аспекти, оздоблення та послуги  

ДСТУ ISO 21902:2024 (ISO 21902:2021, IDT) – Туризм та пов’язані з ним 

послуги. Доступний туризм для всіх. Вимоги та рекомендації. 

 

Посилання на накази: https://online.budstandart.com/ua/catalog/doc-

page.html?id_doc=109468  
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